ORGANIZACNI SLOZKA STATU

F A KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA

adresovano vSem starostkam a starostum
mést a obci Ceské republiky
prostfednictvim e-mailovych adres urada

Evidenc¢ni ¢islo:

975/2012

V Praze dne 4. 7. 2012

Véc: ZPRAVODAJ finan¢niho arbitra €. 1/2012
Vyrocni zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2011

Vazena pani starostko, primatorko, vaZzeny pane starosto, primatore

zaCatkem tohoto roku jsem Vas informovala o existenci finan¢niho arbitra a Kancelafe
finan¢niho arbitra. Ohlasy mnoha pfedstavitell mést a obci dokladaji, Ze svym obcanim
podle mého nazoru cenné informace piedali. Soucasné jsem pfislibila vydat pro obcany
Zpravodaj finan¢niho arbitra, ktery by obsahoval ptipady, které finan¢ni arbitr fesi.

V priloze tohoto dopisu Vam slibeny Zpravodaj zasilam. Nejcastéjsi ptipady, které finanéni
arbitr fesi v oblasti platebnich sluzeb, se tykaji odcizenych nebo zneuzitych platebnich karet.
Oba popsané piipady by mély obCany varovat, aby se jim nic podobného nestalo.

Finan¢ni arbitr ma ze zakona povinnost vhodnym zpisobem uvefejnit, nejpozdéji
do 30. ¢ervna nasledujiciho kalendainiho roku, vyro¢ni zpravu o své Cinnosti, véetné popisu
vybranych projednavanych sport. V této souvislosti pifipojuji odkaz na Vyrocni zpravu
o ¢innosti  financniho arbitra za rok 2011, kterd je umisténa na internetové strance
www.finarbitr.cz ke stazeni.

V ptipadé, Ze byste mél/a zajem o zaslani Zpravodaje v jiném formatu nebo zaslani Vyroéni
zpravy, prosim, kontaktujte Kancelar finan¢niho arbitra na arbitr@finarbitr.cz.

S pozdravem

Mgr. Monik
Nedelkova

Mgr. Monika Nedelkova
finanéni arbitr
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